
个人信息保护方针

我公司以 “真理使人得自由” 为经营理念,提出 “通过再生医疗,让受疾病折磨的个人及其家庭,以及全球所有人都能拥有笑容” 为使命,致力通过

间充质干细胞的培养和培养系统的开发,确立 “制造对患者安全有效的干细胞制药化”,“为患者提供严格受控的干细胞培养设施”,“为患者提供优化

验证的细胞培养系统”,赢得社会的信任和共鸣。

我公司声明 : 作为从事再生医疗事业的企业,认识到保护个人信息是有关企业社会责任的重要经营课题。为了将个人信息保护方针落到实处,建立个

人信息保护管理体系,随时关注社会要求和经营环境等变化,全公司共同致力持续改进。

・我公司仅限在正常开展我公司业务以及员工雇用,人事管理所需要的范围内取得,使用和提供个人信息,并采取措施以防止个人信息处理超出为达

成特定使用目的所需要的范围。

・遵守有关个人信息保护的法规,国家规定的指南及其他规范。

・对个人信息的泄露,灭失,损毁等风险采取合理的安全对策,为防止发生风险而酌情投入经营资源,持续提高个人信息安全体制。万一发生风险时,

快速采取纠正措施。

・对有关个人信息处理的投诉和垂询,快速,诚实,妥善采取应对措施。

・根据我公司所处环境的变化,及时,适当地对个人信息保护管理体系进行评审,推进持续改善。
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株式会社 BIOMIMETICS SYMPATHIES

1. 企业名称

管理者名 : 个人信息保护管理责任者

所属部门 : 株式会社 BIOMIMETICS SYMPATHIES 管理本部

联系方式 : 电话 03(5500)6330

2. 管理者 ( 或其代理人 ) 的姓名或职务、所属部门及联系方式

我公司取得或拥有个人信息的使用目的如下。个别通知或公布使用目的时,应依据该使用目的。

(1) 客户相关个人信息

・我公司仅限在正常开展我公司业务以及员工雇用,人事管理所需要的范围内取得,使用和提供个人信息,并采取措施以防止个人信息处理超出为达

成特定使用目的所需要的范围。

・遵守有关个人信息保护的法规,国家规定的指南及其他规范。

・对个人信息的泄露,灭失,损毁等风险采取合理的安全对策,为防止发生风险而酌情投入经营资源,持续提高个人信息安全体制。万一发生风险时,

快速采取纠正措施。

・对有关个人信息处理的投诉和垂询,我们将迅速,诚实地采取妥善的应对措施。

・根据我公司所处环境的变化,及时,适当地对个人信息保护管理体系进行评审,推进持续改善。

(2) 合作伙伴相关个人信息

・交易谈判,协商及业务方面的各项联系,接单和下单业务,收款和付款业务的需要

・及时顺利开展交易的需要

(3) 合作伙伴委托的个人信息

・及时顺利开展受委托业务的需要

(4) 股东相关个人信息

・股东大会运营和记录的需要

・依据公司法及其他法规行使权利或履行义务的需要

・制作股东名册及其他股东管理的需要

・实施各项股东政策的需要

3. 个人信息的使用目的

■关于个人信息处理



除了下列情况以外,我公司不会向第三方提供客户的个人信息。

(1) 得到本人同意时

(2) 依法提供时

(3) 出于保护人身或财产安全的需要,且难以得到本人同意时

(4) 出于提高公共卫生或推进儿童茁壮成长的特别需要,且难以得到本人同意时

(5) 需要对国家机构,地方公共团体或受其委托人员依法办理事务予以配合,且如果得到本人同意可能对该事务的办理造成影响时

4. 向第三方提供个人信息

我公司为了向客户提供更好的服务,将部分业务外包。我公司可能会将个人信息交给业务外包方。遇此情况,我公司会选择有能力妥善操作个人信息

的外包方,为了对个人信息进行妥善管理和保密,防止客户个人信息泄露而在签约等过程中规定必要的事项,进行妥善管理。

5. 个人信息处理委托

客户可通过我公司垂询窗口向我公司提出自身个人信息披露等 ( 使用目的通知,披露,内容更正,添加,删除,停用或注销,停止向第三方提供 ) 要求。

遇此情况,我公司将在确认客户本人身份之后,在合理的期限内进行处理。如果您有披露等要求,请联系以下 “垂询窗口”。

6. 个人信息披露等要求

客户是否向我公司提供个人信息属于客户的自愿行为。但是,如果我们不能得到必要的项目,可能无法正常提供各项服务。

7. 关于提供个人信息的自愿性

Cookies 的作用是当客户再次访问我公司网站的时候能够更为方便地浏览该网站,不会侵害客户隐私,也不会对客户的计算机造成不利影响。

此外,在我公司的网站中供您输入个人信息的部分均采用 SSL(Secure Sockets Layer) 数据加密系统。还在网站中采用设置防火墙等信息保护策略。

但是,受互联网通信技术的限制,不能完全保证安全,敬请知悉。

8. 关于通过不易识别本人的方式取得个人信息

客户个人信息相关垂询由以下窗口受理。

邮编 135-0064 东京都江东区青海 2-4-32

株式会社 BIOMIMETICS SYMPATHIES 管理本部 个人信息垂询担任者

TEL:03-5500-6330 ( 受理时间 9:00~17:00(※))

※逢双休日,法定节假日,年末年初,黄金周期间在其下一工作日起处理。

【垂询窗口】

(5) 应聘人员相关个人信息

・录用选考的需要

・录用选考相关联系的需要

・办理入职手续

・入职手续相关联系的需要

(6) 我公司的董事,员工及其家属相关个人信息

・业务联系或紧急联系的需要

・工资等结算和支付的需要

・录用,考评,调动,考勤,教育培训,体检,安保,防灾等劳务管理的需要

・社会保险手续,纳税手续及其他法规要求各类手续的需要

・福利保健提供和运营的需要

・我公司适当开展其他业务的需要

(7) 展示会,演讲,研讨会,活动,宣传等相关个人信息

・报名确认和参加确认等事务处理的需要

・下次通知和客户索取资料等寄送的需要

・应对各类垂询的需要

・问卷调查的需要

・对参加与配合人员报告结果和答谢等需要



请使用我公司规定的申请表,附必要的材料和手续费,将 “披露等要求” 邮寄至以下地址。

邮编 135-0064 东京都江东区青海 2-4-32

株式会社 BIOMIMETICS SYMPATHIES 管理本部 个人信息垂询担任者

联系方式 : 电话 03-5500-6330

1. “披露等要求” 提出方式

有 “披露等要求” 时,请在申请表中填写全部规定事项后邮寄给我们。申请表提交方式见上述 1. 。

2. “披露等要求” 的提交材料

“披露等要求”由代理人提出时,除了 2. 所述申请表之外,请随附下述 3. 用于证明 (1) 代理人的材料或 3. 用于证明 (2) 代理人本人自身的材料的两者之一。

(1) 代理人的证明材料

 < 受本人委托提出披露等要求的代理人 >

①本人的委托书 ( 原件 )

< 代理人为未成年者的法定代理人 >

①本人的委托书 ( 原件 )

②住民票 ( 记载有亲属关系 )

③可确认法定代理权的其他官方材料

< 代理人为成年被监护人的法定代理人 >

①监护登记等相关登记事项证明书

②可确认法定代理权的其他官方材料

(2) 代理人本人的证明材料副本

①驾驶证

②护照

③健康保险的被保险者证

④住民票

⑤住民基本台帐卡

※籍贯地信息到都道府县为止,此后信息请进行涂黑等处理

3. 代理人提出 “披露等要求” 时

不收取手续费。

4. “披露等要求” 的手续费

客户本人或其代理人对我公司拥有的披露对象个人信息有使用目的通知,披露,内容更正,添加或删除,停用,注销及停止向第三方提供的要求 ( 下

称 “披露等要求” ) 时,请使用我公司规定的申请表,我们将按照以下手续进行处理。

■关于个人信息处理

原则上采用书面密封邮寄至申请表记载本人地址的方式进行答复。

◇对处理 “披露等要求” 过程中取得的个人信息,仅限在处理披露等要求所需的范围内进行使用。

◇遇以下情况,可能无法处理 “披露等要求”。遇此情况,我们会向您通知情况和理由。

①无法确认本人或代理人的身份时

②规定的申请材料不齐全时

③披露等要求对象不属于 “披露对象个人信息” (※) 时

④可能对本人或第三方的人身,财产及其他权利和利益造成危害时

⑤可能对我公司正常开展业务造成严重影响时

⑥构成违法时

※披露对象个人信息是指在构成系统性结构信息集合体的个人信息之中,我公司有权按照本人的要求进行披露,内容更正,添加或删除,停用,注销

及停止对第三方提供的所有信息。但是,以下 a)~d) 中的任一项不属于披露对象个人信息。

a) 该个人信息的存在被人得知后,可能对本人或第三方的人身或财产造成危害

b) 该个人信息的存在被人得知后,可能助长或诱发违法或不当行为

c) 该个人信息的存在被人得知后,可能对国家安全造成危害,可能对与其他国家或国际机构的信赖关系造成损失,或者可能在与其他国家或国际机构

的谈判中受到不利影响

d) 该个人信息的存在被人得知后,可能对犯罪的预防,遏制或调查及其他公共安全和秩序维持造成影响。

5. 对 “披露等要求” 的答复方式


